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1. ̈ ±h5 

Mŀƴǳłƭ ±łǎ ǇǊƻǾŜŘŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜ verze FULL z pohledu recepceΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ǘŜŘȅ ǇƻǇƛǎǳƧƝ ty 

őłǎǘƛ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǘŜǊŞ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧƝ ǎ ōŠȌƴƻǳ ŘŜƴƴƝ őƛƴƴƻǎǘƝ ǊŜŎŜǇŎŜ ƘƻǘŜƭǳ ȊŀƳŠǌŜƴƻǳ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ rezervaci 

ƻŘ ƧŜƧƝƘƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ŀȌ Ǉƻ odjezd hosta. bŜǾŠƴǳƧŜ ǎŜ ǘŜŘȅ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ őƛ ƧƛƴȇƳ őłǎǘŜƳ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ 

ƻōȅőŜƧƴŠ ƴŜǘȇƪŀƧƝ ǇǊłŎŜ ǊŜŎŜǇŎŜ ǎŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳΦ  

± ǇǌƝǇŀŘŠ ŘƻǘŀȊǻ ǘȇƪŀƧƝŎƝch ǎŜ ǘƻƘƻǘƻ Ƴŀƴǳłƭǳ őƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅ ǎȅǎǘŞƳǳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜ ǇǊƻǎƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜΣ ŀΦǎΦ ƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝƳ őƝǎƭŜ  Ih¢[Lb9 Ҍпнл слп нлл ллс ƴŜōƻ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŜƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎȅ support@hoteltime.cz 

 

нΦ h {¸{¢;a¦ 

HotelTime je on-ƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŀ ǊŜŎŜǇőƴƝ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ǳǾŜŘŜƴ Řƻ ǇǊƻǾƻȊǳ ƴŀ ƪƻƴŎƛ Ǌƻƪǳ нллн ŀ ƴȅƴƝ ƧŜ ƧƛȌ 

ǾŜ ǎǾŞ ǘǌŜǘƝ ǾŜǊȊƛΦ 5Ɲƪȅ ǳȌƛǘƝ ƴŜƧƳƻŘŜǊƴŠƧǑƝŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝ ŀ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 

platformy ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƴŜƧǳƴƛƪłǘƴŠƧǑƝŎƘ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ǾŜ ǎǘǌŜŘƴƝ 9ǾǊƻǇŠΦ {ȅǎǘŞƳ ƧŜ ǇƭƴŠ ƻƴ-line a 

ǘǳŘƝȌ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǎŜ ƪ ƴŠƳǳ ǇǌƛǇƻƧƛǘ ƻŘƪǳŘƪƻƭƛǾ ȊŜ ǎǾŠǘŀΦ Y ƧŜƘƻ ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴƝ ǇƻǎǘŀőƝ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƪƭŀǎƛŎƪŞ 

t/ ƴŜōƻ a!/ ǎ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴȇƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇƳ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜƳΦ IŀǊŘǿŀǊƻǾŞ ŀ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǎȅǎǘŞƳ 

Ƨǎƻǳ ƴŀǇǊƻǎǘƻ ƳƛƴƛƳłƭƴƝΦ 

 

hōǊłȊŜƪ 1 ς ~tafle skupin 

  

mailto:support@hoteltime.cz?subject=Dotaz%20na%20systém%20HotelTime
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2.1. IŀǊŘǿŀǊƻǾŞ ŀ sofǘǿŀǊƻǾŞ ƴłǊƻƪȅ 

tǊƻ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǎǘŀőƝ ƻōȅőŜƧƴȇ ǇƻőƝǘŀő ŀ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ƪ Internetu, v ǇǌƝǇŀŘŠ ƭƻƪłƭƴƝ ƛƴǎǘŀƭŀŎŜ Ǉŀƪ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾł 

ǇƻőƝǘŀőƻǾł ǎƝǙΦ {ȅǎǘŞƳ ǇǊŀŎǳƧŜ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾŠ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝŎƘΣ ƪǊƻƳŠ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝƘƻ t/ jako z Ƴłƭŀ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ 

ǎƻŦǘǿŀǊǻ i na Apple MacintoshiΣ t5! ǎŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳ ²ƛƴŘƻǿǎ aƻōƛƭŜ с ŀ na ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǘŜƭŜŦƻƴŜŎƘ ŀ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝŎƘ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ !ǇǇƭŜ ƛtƘƻƴŜΣ LtŀŘ ƴŜōƻ ƛtƻŘ ¢ƻǳŎƘΦ tǊƻ ƪƻƳŦƻǊǘƴƝ ǇǊłŎƛ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ƳƝǘ t/κa!/ 

ǾȅōŀǾŜƴŞ ƳƛƴΦ рмнa. w!a ŀ ǇǊƻŎŜǎƻǊŜƳ ǎ taktem min. 1,4GHz. 

tǌƛǇƻƧŜƴƝ ƪ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇƻǎǘŀőǳƧŜ ƧŀƪŞƪƻƭƛǾΣ ǇǊƻ ƪƻƳŦƻǊǘƴƝ ǇǊłŎƛ ƴƛŎƳŞƴŠ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ 

ōŠȌƴŞƘƻ !5{[ ƻ ǊȅŎƘƭƻǎǘƛ ŎŎŀ н aōƛǘκǎΦ ½łƭƻȌƴƝ ƴŜōƻ ƻōőŀǎƴŞ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ōŜȊ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴƻ 

ƴŀǇǌΦ ǇƻƳƻŎƝ /5a!κпD ƴŜōƻ ƧƛƴȇŎƘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ǾőŜǘƴŠ Dtw{Φ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǳȌƛǘƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŀ ƭƻƪłƭƴƝ 

ǎƝǘƛ ǇƻǎǘŀőƝ ƪƭŀǎƛŎƪŞ ŜǘƘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ o rychlosti 10 nebo 100 Mbit/s. 

{ȅǎǘŞƳ ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŜƧƭŞǇŜ ǎ ŀƪǘǳłƭƴƝƳƛ ǾŜǊȊŜƳƛ iƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ ǇǊƻƘƭƝȌŜőǻ Internet Explorer nebo Mozilla Firefox  

(k dispozici ve verzi pro Windows, Linux i MACύΦ ±ȅǳȌƝǘ ƭȊŜ ƛ ƧƛƴŞ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ hǇŜǊŀΣ {ŀŦŀǊƛ ŀǇƻŘΦΣ 

ƴƛŎƳŞƴŠ ƴŠƪǘŜǊŞ ŦǳƴƪŎŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ƴŜōƻ ƴŜƳǳǎƝ ŦǳƴƎƻǾŀǘ ǎǇǊłǾƴŠΦ 

tǊƻ ǎǇǊłǾƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘǳ ŎŜƭŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ƧŜ ƴŀǾƝŎ ǇƻǘǌŜōŀ ƳƝǘ ǇƻǾƻƭŜƴŞ ŀ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴŞ:  

-  Acrobat Reader v ŀƪǘǳłƭƴƝ ǾŜǊȊƛ 

- Podporu jazyka JavaScript v ǇǊƻƘƭƝȌŜőƛ 

- VȅǇƴǳǘŞ ōƭƻƪƻǾłƴƝ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƻǘŜǾƝǊŀƴȇŎƘ ƻƪŜƴ ǘȊǾΦ ǇƻǇ-ups 

2.2. Demoverze a ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł podpora 

5ŜƳƻǾŜǊȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ƧŜ ƪ dispozici na adrese http://www.hoteltime.cz/provider s tŠmito pǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝƳƛ ǵŘŀƧƛ: 

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻΥ hotel 

Heslo: test 

5ŜƳƻǾŜǊȊŜ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŀ ȊƪƻǳǑŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ōŠȌƴȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ bŠƪǘŜǊŞ ŦǳƴƪŎŜ ƴŜƧǎƻǳ 

ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ŘŜƳƻǾŜǊȊŜ ǾŜ ŦǳƴƪőƴƝƳ ǎǘŀǾǳΦ WŜŘƴł ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ 

ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƧŜƘƻȌ ȊƳŠƴŀ ōȅ ƳƻƘƭŀ ȊǇǻǎƻōƛǘ ƴŜŦǳƴƪőƴƻǎǘ ŘŜƳƻǾŜǊȊŜΦ 

5ŜƳƻǾŜǊȊŜ ŘłƭŜ ƴŜǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ǾŜǑƪŜǊȇŎƘ ƳƻȌƴȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ŀ ƳƻŘǳƭǻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ bŠƪǘŜǊŞ ƳƻŘǳƭȅ ȊŘŜ 

ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ Ǿ ǇǊƻǾƻȊǳ όƧŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƳƻŘǳƭ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ ǇǊƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎƭǳȌŜōύΣ ƧŜƧƛŎƘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴŜƳǳǎƝ 

ōȇǘ ƪƻǊŜƪǘƴƝ ŀ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƴŀ ŘŜƳƻǾŜǊȊƛ ƳǻȌŜ v ǎȅǎǘŞƳǳ ȊǇǻǎƻōƛǘ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ Ȋŀ ǎǇǊłǾƴŞƘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ 

όǾőŜǘƴŠ ƧŜƘƻ ƻƳŜȊŜƴƝύ ŀ ƧŜƘƻ ǎǇǊłǾƴŞƘƻ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƴŜƴŀǎǘłǾŀƧƝΦ bŀ ŘŜƳƻǾŜǊȊƛ ƴŜƧǎƻǳ ǎǇƻǳǑǘŠƴȅ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ 

ŘŜƴƴƝ ǳȊłǾŠǊƪȅΣ ǇǊƻǘƻ ƴŠƪǘŜǊŞ ǊŜǇƻǊǘȅ ƴŜƳǳǎƝ ǾȅƪŀȊƻǾŀǘ ȌłŘƴŞ ǇƻƘȅōȅΦ 

V ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǌŜōȅ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝΣ ǇǌƝǎǘǳǇǳ Řƻ ǇǊŜȊŜƴǘŀőƴƝ őłǎǘƛ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŜōƻ ȌłŘƻǎǘƛ ƻ ǎŜȊƴŀƳ 

őƛ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴƝ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜ ǇǊƻǎƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅ. tǊƻ ȊƝǎƪłƴƝ 

ǇƻƳƻŎƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ŀ ŦǳƴƪŎƝ ǎȅǎǘŞƳǳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅǳȌƝǘ Ƨŀƪ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪŞΣ ǘŀƪ ƛ 9-ƳŀƛƭƻǾŞ ǇƻŘǇƻǊȅΥ 

¢ŜƭŜŦƻƴƛŎƪł ǇƻŘǇƻǊŀ ς HOTLINE 

+ 420 604 200 006 

http://www.hoteltime.cz/provider
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¢ŜƭŜŦƻƴƛŎƪł ǇƻŘǇƻǊŀ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƴȅ ƻŘ уΥлл Řƻ нлΥллΦ ± ǎƻōƻǘǳΣ Ǿ ƴŜŘŠƭƛ ŀ ǾŜ ǎǘłǘƴƝ ǎǾłǘƪȅ ƧŜ ƭƛƴƪŀ 

Ih¢[Lb9 ƻǘŜǾǌŜƴŀ ǇǊƻ ±ŀǑŜ ŘƻǘŀȊȅ ƻŘ уΥол Řƻ мнΥолΦ 

9ƳŀƛƭƻǾł ǇƻŘǇƻǊŀ 

support@hoteltime.cz 

EƳŀƛƭƻǾł ǇƻŘǇƻǊŀ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƴȅ ƻŘ ǇƻƴŘŠƭƝ Řƻ Ǉłǘƪǳ ƻŘ уΥлл Řƻ мтΥолΦ tƻ ƻōŘǊȌŜƴƝ ±ŀǑƝ ȊǇǊłǾȅ 

ƳƛƳƻ ǳǾŜŘŜƴŞ őŀǎȅ ōǳŘŜ ȊǇǊłǾŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀǊŜƎƛǎǘǊƻǾłƴŀ ŀ ƻŘǇƻǾƝƳŜ ±łƳ Ǿ ƴŜƧōƭƛȌǑƝƳ ƳƻȌƴŞƳ ǘŜǊƳƝƴǳΦ 

 

2.3. UȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ  

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ǎŜ 

ƴŀǎǘŀǾǳƧƝ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎȅǎǘŞƳǳ ƧŜ ȊŀǌŀȊŜƴ Řƻ ƴŠƪǘŜǊŞ z ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ skupin. Existuje 

celkem 7 ǊǻȊƴȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ό{ǳǇŜǊǾƛȊƻǊΣ ƳŀƴŀȌŜǊΣ ǿŜƭƭƴŜǎǎΣ ǊŜŎŜǇŎŜΣ ǇƻƪƻƧǎƪłΣ ǵőŜǘƴƝΣ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ 

ƻŘŘŠƭŜƴƝύ, kteǊŞ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǊǻȊƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŀ ǎǇǊłǾǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǿ sysǘŞƳǳΦ 

¢ŀǘƻ ƻǎƻōŀ ƳǻȌŜ ǇǌƛŘłǾŀǘ ƛ ƻŘŜōƝǊŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ƻǇǊłǾƴŠƴƝΣ ŎƻȌ Ƴł ǾƭƛǾ ƴŀ ǇǊłŎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳΦ 

Z ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞΣ ŀōȅ ǘƻǳǘƻ ƻǎƻōƻǳ ōȅƭ ǇƻǳȊŜ ƧŜŘŜƴ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŜ ǾǑŜŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ 

Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǌƝǎǘǳǇ. hōǾȅƪƭŜ ƴŀ ǘŞǘƻ ǇƻȊƛŎƛ ōȇǾł ǌŜŘƛǘŜƭ őƛ ƳŀƴŀȌŜǊ ƘƻǘŜƭǳ ƴŜōƻ ƴŠƪŘƻΣ ƪŘƻ Ƴł ǇƻǾŠǌŜƴƝ 

ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ ƧŜ Ǿ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ǇǊƻǾƻȊ ƘƻǘŜƭǳ őƛ ƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴȇ Ǿ ŀƪǳǘƴƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǉǌƛ ƻƪŀƳȌƛǘŞƳ 

odebǊłƴƝ őƛ ǇǌƛŘłƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇƻǾȇŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΦ  

V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƪǘŜǊȇƪƻƭƛǾ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŜƳł ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŦǳƴƪŎƛ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ, ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ 

ƘƭłǑƪŀΣ ǾƛȊ ƻōǊłȊŜƪ ƴƝȌŜ Ǿ kapitole, nebo dojde k ŘŜŀƪǘƛǾŀŎƛ ǘƭŀőƝǘƪŀ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǘƝƳΣ ȌŜ ƧŜ ǘƭŀőƝǘƪƻ oznŀőŜƴƻ 

ǑŜŘƛǾƻǳ ōŀǊǾƻǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ŀƪǘƛǾŀŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭƻ Ȋ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ŘǻǾƻŘǳ ƻŘŜōǊłƴƻΣ ƧŜ 

ŘƻǇƻǊǳőŜƴƻ ǎŜ ƻōǊłǘƛǘ ƴŀ toho ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł v ǊłƳŎƛ ǳōȅǘƻǾŀŎƝƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŜōƻ ŀƭŜǎǇƻƶ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ na ǎǇǊłǾǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ  

V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ŘƻƧŘŜ ƪŜ ȊǘǊłǘŠ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƛ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŜ ƻōǊŀŎƝ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝ ƻǎƻōǳΣ 

ƪǘŜǊł Ƴł ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŜōƻ ŀƭŜǎǇƻƶ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŀ ǎǇǊłǾǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ 

ȌŜ ŘƻƧŘŜ ƪŜ ȊǘǊłǘŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ǳ ƻǎƻōȅ ǎ ƴŜƻƳŜȊŜƴȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝƳ őƛ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ Řƻ 

ǎǇǊłǾȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀ ƴŜƴƝ Ǿ ǳōȅǘƻǾŀŎƝƳ ȊŀǌƝȊŜƴƝ Ƨƛƴł ƻǎƻōŀ ǎ ǘƝƳǘƻ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳΣ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻȌłŘŀǘ ƻ ȊǌƝȊŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ 

ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƴŀ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅ όƻŘŘŠƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅ ƴŜƳł ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ƧƳŞƴŀ ŀ 

hesla)Φ ¢Ŝƴǘƻ ǇǌƝǎǘǳǇ ōǳŘŜ Ǉƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅ Ȋ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻ Ȋŀǎƭłƴ 

ƻǎƻōŠΣ ƪǘŜǊł ƧŜŘƴł Ȋŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƴŜōƻ ƧƝƳ ǇƻǾŠǌŜƴƻǳΦ  

½ƳŠƴu ǇǌƝǎǘǳǇƻǾŞƘƻ hesla ƭȊŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ǇǌƝƳƻ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜ ǇƻŘ ŦǳƴƪŎƝ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ. Tato 

ŦǳƴƪŎŜ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƪ ǘŞǘƻ ŦǳƴƪŎƛ ōȅ ƳŠƭ ƳƝǘ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ±ƝŎŜ ƻ 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ ȊƳŠƴȅ ƘŜǎƭŀ Ǿ ƪŀǇƛǘƻƭŜ tǌƛƘƭłǑŜƴƝ. 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ őƛ ȊƳŠƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƧŜ ǾȇƘǊŀŘƴŠ Ǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƴŜƴƝ ǘŀƪ ƳƻȌƴŞ 

ǇƻȌłŘŀǘ ƻ ȊƳŠƴǳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IƻǘŜƭ ¢ƛƳŜΣ ŀΦǎΦ hŘŘŠƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ 

podpory z ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻ ƴŜǾǎǘǳǇǳƧŜ ŀƴƛ Řƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ŀƴƛ Řƻ ƧƛƴȇŎƘ őłǎǘƝ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǘŜǊŞ 

Ƨǎƻǳ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎŜƴΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƻǇǊŀǾŀ ŎƘȅō Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ 

ƴŜǎǇǊłǾƴŞƘƻ ǇƻǳȌƛǘƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀǇƻŘΦ hŘŘŠƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅ ǾǎǘǳǇǳƧŜ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻǳȊŜ v ǇǌƝǇŀŘŠΣ ƪŘȅ 

lze nastavit ǎȅǎǘŞƳ ǇƻǳȊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊǎƪȅ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŦƻǊƳłǘ őƝǎŜƭƴŞ ǌŀŘȅ ŘƻƪƭŀŘǻΣ ǎƳŀȊłƴƝ ǘȅǇǳ ǇƻƪƻƧŜΣ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾŠƪƻǾȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ǇǊƻ ŎŜƴƝƪȅΦ ±ǎǘǳǇ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƝǎŜƳƴŞ ȌłŘƻǎǘƛ ƻǎƻōȅΣ 

mailto:support@hoteltime.cz
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ƪǘŜǊł ƧŜŘƴł Ȋŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƴŜōƻ ƧƝƳ ǇƻǾŠǌŜƴƻǳΣ ±ƝŎŜ ƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǇƻŘǇƻǌŜ Ǿ ƪŀǇƛǘƻƭŜ 5ŜƳƻǾŜǊȊŜ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł 

podpora. 

 

 

hōǊłȊŜƪ 2 - UȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ 

bŜƳłǘŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƪ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǘŞǘƻ ǎǘǊłƴƪȅ ς Tŀǘƻ ƘƭłǑƪŀ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ Ǉƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ŦǳƴƪŎƛΣ ƪǘŜǊł ƧŜ 

ȊŀƳŜȊŜƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ. V ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊƻǎƝƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝ ƻǎƻōǳ όǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

ǎȅǎǘŞƳǳύΣ ƪǘŜǊł Ƴł ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŜōƻ ŀƭŜǎǇƻƶ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŀ ǎǇǊłǾǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

 

2.3.1. tǌƛƘƭłǑŜƴƝ 

tǌƛƘƭłǑŜƴƝ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ŀŘǊŜǎŜ http://www.hoteltime.cz/provider, ƪǘŜǊƻǳ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ȊŀŘŀǘ 

Řƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǎƛ ǘǳǘƻ ŀŘǊŜǎǳ ǳƭƻȌƛǘ Ƨŀƪƻ ȊłǎǘǳǇŎŜ ƴŀ ǇƭƻŎƘǳ ǇƻőƝǘŀőŜ ƴŜōƻ Řƻ 

ƻōƭƝōŜƴȇŎƘ ƻŘƪŀȊǻ Ǿ ǇǊƻƘƭƝȌŜőƛΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƘƻǘŜƭ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƭƻƪłƭƴƝ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ǎȅǎǘŞƳǳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜΣ ƧŜ ǘŀǘƻ ŀŘǊŜǎŀ 

ƻŘƭƛǑƴł ŀ ƧŜ ǾȌŘȅ ǳǾŜŘŜƴŀ Ǿ ǇǊƻǘƻƪƻƭǳ ƻ ǇǌŜŘłƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇƻǾŞƘƻ ƪƭƝőŜΦ 

tƻ ȊŀŘłƴƝ ǳǾŜŘŜƴŞ ŀŘǊŜǎȅ ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǎǘǊłƴƪŀ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ½ŘŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǳȊŜ vstupƴƝ ǇƻƭŜ ǇǊƻ ȊŀŘłƴƝ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞho ƧƳŞƴŀ ŀ ƘŜǎƭŀ ŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ αtǌƛƘƭłǎƛǘάΦ tƻƭŜ ƧŜ ǘŜŘȅ ƴǳǘƴŞ ǾȅǇƭƴƛǘ ŀ ǇƻǘŞ ǎǘƛǎƪƴƻǳǘ ǳǾŜŘŜƴŞ ǘƭŀőƝǘƪƻΦ 

tǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻ ƛ ƘŜǎƭƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǾȅǇƭƴŠƴƻ ȊŎŜƭŀ ǇǌŜǎƴŠΣ ǘŜŘȅ ǎǇǊłǾƴŠ ǾőŜǘƴŠ ŘƛŀƪǊƛǘƛƪȅΣ ǇƻǳȌƛǘƝ ǾŜƭƪȇŎƘ őƛ 

ƳŀƭȇŎƘ ǇƝǎƳŜƴ, mezer apod. 

{ȅǎǘŞƳ ǎƛ ǇŀƳŀǘǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǌƝ ƴŀ ŘŀƴŞƳ ǇƻőƝǘŀőƛ ōȅƭƛ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƛ ŀ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǘŀƪ ƧŜƧƛŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ƪ 

ǾȇōŠǊǳΦ IŜǎƭƻ ǎƛ ǾǑŀƪ ǎȅǎǘŞƳ Ȋ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻ ƴŜǇŀƳŀǘǳƧŜ ŀ ƧŜ Ƙƻ ǘŀƪ ǇƻǘǌŜōŀ Ǉǌƛ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ 

vyplnit. 

http://www.hoteltime.cz/provider


 

8 

 

 

hōǊłȊŜƪ 3 - PǌƛƘƭłǑŜƴƝ 

{ȅǎǘŞƳ ƧŜ ƻōŜŎƴŠ ǇǌƝǎǘǳǇƴȇ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ Ȋ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ƳƝǎǘŀ ƴŀ Internetu, nikoliv pouze z ǇƻőƝǘŀőƻǾŞ ǎƝǘŠ 

ƘƻǘŜƭǳΦ tǌƝǎǘǳǇ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ƧŜ ƴƛŎƳŞƴŠ ƳƻȌƴŞ ƻƳŜȊƛǘ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǎƝǙ ƘƻǘŜƭǳ ƴŜōƻ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇƻőƝǘŀőΦ 

tƻ ǵǎǇŠǑƴŞƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǊƻǾƴƻǳ ȊƻōǊŀȊƝ ǇǊǾƴƝ ŦǳƴƪŎŜ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ǘȊƴΦ ǑǘŀŦƭŜ ǇƻƪƻƧǻΦ 

±ȇŎƘƻȊƝ ǎǘǊłƴƪǳ Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǾŜ ŦǳƴƪŎƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ǾƛȊ ƻŘǎǘŀǾŜŎ ƴƝȌŜ ŀ ƻōǊłȊŜƪ ƻŘƪŀȊǳƧƝŎƝ 

ƴŀ ǘƻǘƻ ƳƝǎǘƻ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ōȅ ƳŠl Ǿ ǊłƳŎƛ ǎȅǎǘŞƳǳ Ǿƭŀǎǘƴƛǘ ǎǾŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ŀ ƘŜǎƭƻ ǇǊƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

±ŜǑƪŜǊŞ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ƻǇŜǊŀŎŜ Ǿ ƴŠƳ Ƨǎƻǳ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾłƴȅ ǾőŜǘƴŠ ŘŀǘŀΣ őŀǎǳ ŀ ƧƳŞƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ provedl. 

bŀǎǘŀǾƻǾłƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇ ƧƳŜƴΣ ƘŜǎŜƭ ŀ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƧŜ ǇƭƴŠ Ǿ kompetenci hotelu viz ƪŀǇƛǘƻƭŀ ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪł 

ƻǇǊłǾƴŠƴƝ. 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ȊłǊƻǾŜƶ ƪŀȌŘŞƳǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ƳŠƴƛǘ ƘŜǎƭŀ ǇǊǻōŠȌƴŠ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ȊŀōǊłƴŠƴƻ 

ȊƴŜǳȌƛǘƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴƻǳ ƻǎƻōƻǳΦ ½ƳŠƴŀ ƘŜǎƭŀ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ 

NŀǎǘŀǾŜƴƝ -> AƪǘǳłƭƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ. 
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hōǊłȊŜƪ 4 - ZƳŠƴŀ ƘŜǎƭŀ 

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ς IƴŦƻǊƳŀŎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ŀƪǘǳłƭƴŠ ǇǌƛƘƭłǑŜƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ ± ȊłǾƻǊŎŜ ƧŜ 

ǳǾŜŘŜƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ǎƪǳǇƛƴŀ, Řƻ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǌƛƘƭłǑŜƴΦ 

Heslo ς VƭƻȌǘŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ƘŜǎƭƻ Řƻ ǌłŘƪǳΣ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ŎƘŎŜǘŜ ǎǾŞ ƘŜǎƭƻ ȊƳŠƴƛǘΦ ±ƭƻȌŜƴŞ ƘŜǎƭƻ ōǳŘŜ ǑƛŦǊƻǾłƴo 

ǘŀƪΣ ȌŜ ǾƭƻȌŜƴł ǇƝǎƳŜƴƪŀ ŀ őƝǎƭŀ ōǳŘƻǳ ȊƻōǊŀȊŜƴȅ jen jako ǘŜőƪȅΦ 

bƻǾŞ ƘŜǎƭƻ ς ±ƭƻȌǘŜ ǎǾŞ ƴƻǾŞ ƘŜǎƭƻΣ ƪǘŜǊŞ ƴŀƘǊŀŘƝ ǾŀǑŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ƘŜǎƭƻΦ ±ƭƻȌŜƴŞ ƘŜǎƭƻ ōǳŘŜ ǑƛŦǊƻǾłƴƻ ǘŀƪΣ ȌŜ 

ǾƭƻȌŜƴł ǇƝǎƳŜƴƪŀ ŀ őƝǎƭŀ ōǳŘƻǳ ȊƻōǊŀȊŜƴȅ ƧŜƴ Ƨŀƪƻ ǘŜőƪȅΦ 

tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƘŜǎƭŀ ς tǊƻ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŀ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ ǾƭƻȌǘŜ ǎǾŞ ƴƻǾŞ ƘŜǎƭƻ ȊƴƻǾǳΦ ¢ƻǘƻ ƘŜǎƭƻ ǇƻǘǾǊŘƝ ǾƭƻȌŜƴŞ ƴƻǾŞ 

ƘŜǎƭƻ ŀ ƴŀƘǊŀŘƝ ±ŀǑŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ƘŜǎƭƻΦ ±ƭƻȌŜƴŞ ƘŜǎƭƻ ōǳŘŜ ǑƛŦǊƻǾłƴƻ ǘŀƪΣ ȌŜ ǾƭƻȌŜƴł ǇƝǎƳŜƴƪŀ ŀ őƝǎƭŀ ōǳŘƻǳ 

ȊƻōǊŀȊŜƴȅ ƧŜƴ Ƨŀƪƻ ǘŜőƪȅΦ 

±ȇŎƘƻȊƝ ƧŀȊȅƪ ς {ȅǎǘŞƳ ƭȊŜ ǇǌŜǇƝƴŀt z őŜǎƪŞ Řƻ ŀƴƎƭƛŎƪŞΣ ƴŠƳŜŎƪŞ ƴŜōƻ ǎƭƻǾŜƴǎƪŞ ǾŜǊȊŜ a naopak. V ǌłŘƪǳ 

VȇŎƘƻȊƝ ǎǘǊłƴƪŀ je uvedena ŀƪǘǳłƭƴƝ ƧŀȊȅƪƻǾł ǾŜǊȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳΣ tedy ta, ƪǘŜǊł ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

±ȇŎƘƻȊƝ ǎǘǊłƴƪŀ ς Zde lze nastavit ǎȅǎǘŞƳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ±łǎ Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǇǌŜǎƳŠǊƻǾŀƭ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ƳƝǎǘ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

±ȌŘȅ ƧŜ ƳƻȌƴƝ ǇǌŜǎƳŠǊƻǾŀǘ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻ ƳƝǎǘƻΦ ±ȇŎƘƻȊƝ ǎǘǊłƴƪŀ ƧŜ Ǉƻ ǇǊǾƴƝƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǑǘŀŦƭŜ ǇƻƪƻƧǻΦ 

V ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƧŜ ƻȊƴŀőŜƴŀ ǘŀƪŞ Ƨŀƪƻ ƳƻȌƴƻǎǘ Dle aplikaceΦ ¢ǳǘƻ ǎǘǊłƴƪǳ ƭȊŜ ȊƳŠƴƛǘ ƴŀ ǑǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴΣ ǑǘŀŦƭŜ 

ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙΣ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ǵőǘȅ ŀ ǵƘǊŀŘȅΣ ǇƻƪƻƧǎƪł όǊŜǇƻǊǘύΣ ǵőŜǘƴƝ ǊŜǇƻǊǘ ƴŜōƻ Ǿȇƪƻƴȅ ƘƻǘŜƭǳ ŘƭŜ ǎǘǌŜŘƛǎŜƪΦ WƛƴŞ 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾȇŎƘƻȊƝ ǎǘǊłƴƪȅ Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƴŜƧǎƻǳΦ 

tǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘ ǎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ Ƨŀƪƻ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ς Pǌƛ ȊŀǑƪǊǘƴǳǘŞƳ ǇƻƭƝőƪǳ ±łǎ ǎȅǎǘŞƳ ǾȌŘȅ ǇǌƛƘƭłǎƝΣ ŀƴƛȌ ǎŜ 

ƳǳǎƝǘŜ ȊƴƻǾǳ ȊŀŘłǾŀǘ ǎǾŞ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǵŘŀƧŜΦ tƻǳȌƛǘƝ ƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘΣ ƪŘȅ ǎȅǎǘŞƳ ŘŜƭǑƝ Řƻōǳ ƴŜǾȅǳȌƝǾłǘŜ 

ŀ ŎƘŎŜǘŜ Ȋǻǎǘŀǘ ƴŀ ǎǘǊłƴŎŜΣ ƪŘŜ ƧǎǘŜ ōȅƭƛ ŀƪǘƛǾƴƝ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŀǇƻǎƭŜŘȅΣ ǘȊƴΦ ŘƻǑƭƻ ƪ ƴŠƧŀƪŞ ŜŘƛǘŀŎƛΣ ƴŜōƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝΦ 

{ȅǎǘŞƳ ǘƻǘƛȌ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ Ǉƻ ƴŠƧŀƪŞ ŘƻōŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƻŘƘƭŀǑǳƧŜΦ  

¦ƭƻȌƛǘ ς Pƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ UƭƻȌƛǘ dojde k ǳƭƻȌŜƴƝ ±łƳƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘΦ 
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2.3.2. hŘƘƭłǑŜƴƝ 

hŘƘƭłǑŜƴƝ ȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ƳǻȌŜǘŜ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ǇǊƻǾŞǎǘ ŘǾŠƳŀ ȊǇǻǎƻōȅΦ ½ŀǾǌŜƴƝƳ ƻƪƴŀ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜ nebo kƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ƭŜǾŞ őłǎǘƛ ƻōǊŀȊƻǾƪȅ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘ hlŀǾƴƝ ƴŀōƝŘƪƻǳΦ 

 

hōǊłȊŜƪ 5 - OŘƘƭłǑŜƴƝ 

V ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦǳƴƪŎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ Ǉƻ ƻǘŜǾǌŜƴƝ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǾȌŘȅ ǇƻǳȌƝǘ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ 

ŦƻǊƳƻǳ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ǇƻŘ ƳŜƴǳΦ tǌƛ ǇƻǳƘŞƳ ȊŀǾǌŜƴƝ ƻƪƴŀ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜ ōǳŘŜ Ǉƻ ƻǘŜǾǌŜƴƝ 

ǎȅǎǘŞƳǳ ƻǇŠǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǇǌƛƘƭłǑŜƴ ǇǻǾƻŘƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭΦ 
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оΦ ~¢!C[9 

~ǘŀŦƭŜ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǇǌŜƘƭŜŘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ v ǎȅǎǘŞƳǳΦ tƻƧŜƳ ǑǘŀŦƭŜ ƧŜ ǊƻȊǑƝǌŜƴȇ ǾȇǊŀȊ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇ ōŠȌƴŠ Ǿ ƘƻǘŜƭƻǾŞƳ 

ƻŘǾŠǘǾƝΦ ½ŀǎǘǳǇǳƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾȇǊŀȊ ǇƭŀŎƘǘŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ƴŜōƻ ǇǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ 

V ǎȅǎǘŞƳǳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǘǌƛ ǘȅǇȅ ǑǘŀŦƭƝ - ǑǘŀŦƭŜ ǇƻƪƻƧǻ, ǑǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴ ŀ ǑǘŀŦƭŜ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ.  

~ǘŀŦƭŜ ǇƻƪƻƧǻ ς SƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ƴłƘƭŜŘ ƴŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻƪƻƧŜ Ǿ hotelu a stav jejich obsazenosti.  

~ǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴ ς SƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ǇǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ Ȋŀ ŘŀƴŞ ƻōŘƻōƝΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƪǳǇƛƴ ŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǾƻƭƴȇŎƘ ŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇŎƘ ƪŀǇŀŎƛǘłŎƘ ƘƻǘŜƭǳΦ 

~ǘŀŦƭŜ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ ς ½ƻōǊŀȊǳƧƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƻŘŘŠƭŜƴƝŎƘ ƘƻǘŜƭǳ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪƻƴŦŜǊŜƴőƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΣ 

ǎŀǳƴŀΣ ǇŀǊƪƛƴƎ ŀǇƻŘΦ ǑǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴ ƳǳǎƝ ōȇǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘorsky ŀƪǘƛǾƻǾłƴȅ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƴŜȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǎŜ 

automaticky ŀ ƴŜƭȊŜ ƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ ǇǌƛŘŀǘΦ ~ǘŀŦƭŜ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ ƴŜƧǎƻǳ Ǿ ǘƻƳǘƻ Ƴŀƴǳłƭǳ ǇƻǇǎłƴȅΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

budete ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ informace k ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƳƻŘǳƭǳ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ, ƧŜƘƻȌ ǎƻǳőłǎǘƝ Ƨǎƻǳ ƛ ǑǘŀŦƭŜ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ, ǇǊƻǎƝƳ 

ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǊȅΦ 

~ǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴ ŀ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ jsou ŀƪǘƛǾƴƝ pouze u verze full, tedy ǇƭƴŞ ǾŜǊȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳύ. ~ǘŀŦƭŜΣ ƧŜƧƛŎƘ vzhled a 

ŎƘƻǾłƴƝ ǾőŜǘƴŠ ƻŘƭƛǑƴŞƘƻ ōŀǊŜǾƴŞƘƻ ƻȊƴŀőŜƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŀǇƻŘΦΣ je mƻȌƴŞ ǾŜƭƳƛ ŦƭŜȄƛōƛƭƴŠ ƴŀǎǘŀǾƛǘΦ 

~tafle naleznete v ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘ ŦǳƴƪŎƝ Recepce v hlavnƝ ƴŀōƝŘŎŜ ƳŜƴǳ ƴŜōƻ ǇƻŘ ŦǳƴƪŎƝ Provoz v ŘŀƭǑƝ ǵǊƻǾƴƛ 

ƳŜƴǳΦ 5ŀǘŀ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ȊǇŠǘƴŠ Ǿ ǇǻǾƻŘƴƝƳ ǎǘŀǾǳ ŀ ƭȊŜ Řƻ ƴƛŎƘ ƴŀƘƭƝȌŜǘ ƭƛōƻǾƻƭƴŠ ȊǇŠǘƴŠ do historie 

ǇƻƳƻŎƝ ƪŀƭŜƴŘłǌŜ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝch. 

±Ŝ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ƧŜ ǘŀƪŞ ƳƻȌƴŞ ǾȅǳȌƝǘ ǇǊŀǾŞƘƻ ǘƭŀőƝǘƪŀ ƳȅǑƛΣ Ǉƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ƧŀƪƻǳƪƻƭƛǾ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ 

ƳŜƴǳ ǇǊƻ ǊȅŎƘƭƻǳ ǾƻƭōǳΦ aŜƴǳ ƻōǎŀƘǳƧŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŦǳƴƪŎŜ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǎ ǇƻƪƻƧŜƳ ŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ 

 

hōǊłȊŜƪ 6 - Funkce ve ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǇƻƪƻƧǻ 

Check-out pokoje ς Provede check-ƻǳǘ ƻȊƴŀőŜƴŞƘƻ ǇƻƪƻƧŜΦ ±ƝŎŜ ƻ ŎƘŜŎƪ-out v kapitole Check-out. 
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{ǘŠƘƻǾłƴƝκȊƳŠƴŀ ǇƻƪƻƧŜ ς ¦ƳƻȌƴƝ ǇǌŜƳƝǎǘƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ƴŀ Ƨƛƴȇ ǇƻƪƻƧΦ ±ƝŎŜ ƻ ǎǘŠƘƻǾłƴƝ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ v kapitole 

{ǘŠƘƻǾłƴƝ ǇƻƪƻƧŜ. 

±ȇƳŠƴŀ ǇƻƪƻƧǻ ς ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅƳŠƴƛǘ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ ŘǾŀ ƻōǎŀȊŜƴŞ ǇƻƪƻƧŜΦ  

Editovat pokoj ς ¢ƭŀőƝǘƪƻ ƻǘŜǾǌŜ ŜŘƛǘŀŎƛ ǇƻƪƻƧŜΣ ƪŘŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊƳŠƴƛǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǘŜǊƳƝƴ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǇƻőŜǘ 

ōȅŘƭƝŎƝŎƘ ƻǎƻō ƴŜōƻ ŎŜƴǳΦ ±ƝŎŜ ƻ editaci pokoje v ƪŀǇƛǘƻƭŜ ½ƳŠƴŀ ŎŜƴȅΣ ǘŜǊƳƝƴǳ Ǉƻőǘǳ ƻǎƻōΣ ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝ. 

tǌŜǾŞǎǘ ƴŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ς ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ŀ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǘŀƪ ƴŠƪƻƭƛƪ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ 

±ȅǳȌƛǘƝ ǘŀǘƻ ŦǳƴƪŎŜ ƴŀƭŜȊƴŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀd v situaci, kdy byla ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǎƪǳǇƛƴŀ ŀ ǇƻȊŘŠƧƛ ŘƻƧŘŜ 

k ȊƧƛǑǘŠƴƝΣ ȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ƳƝǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝΦ ±ȇƘƻŘƻǳ ǘŞǘƻ ŦǳƴƪŎŜ ƧŜ ǘƻΣ ȌŜ 

ǎŜ ƴŜƳǳǎƝ ƧƛȌ ȊŀƭƻȌŜƴł ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƳŀȊŀǘ ŀƴƛ ȊŀƪƭłŘŀǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴƻǾłΦ 

Rooming list - ȊŀŘłƴƝ ς ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǾƭƻȌŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ōȅŘƭƝŎƝŎƘ ƻǎƻōłŎƘ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇƻƪƻƧŜΦ CǳƴƪŎŜ ǎƭƻǳȌƝ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƪ ǊȅŎƘƭŞƳǳ ǾƭƻȌŜƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ǇǊƻ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ jako je ƧƳŞƴƻΣ ǇǌƝƧƳŜƴƝΣ őƝǎƭƻ Ǉŀǎǳ 

apod. v ǊƻŀƳƛƴƎ ƭƛǎǘǳ ƴŜƭȊŜ ƻǎƻōȅ ǾȅƘƭŜŘłǾŀǘ Ǿ ŀŘǊŜǎłǌƛ Ƨŀƪƻ Ǿ detailu pokoje viz kapitola ZŀŘłƴƝ ōȅŘƭƝŎƝƘƻ 

hosta. 

YƽŘƻǾłƴƝ ƪŀǊŜǘ - hl. karta/kopie ς CǳƴƪŎŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƪƽŘƻǾŀǘ ƪŀǊǘȅ ǇǊƻ ƘƻǎǘȅΦ tǊƻ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ǘƭŀőƝǘƪŀ ƧŜ poǘǌŜōŀ 

ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ƳŜȊƛ ǎȅǎǘŞƳŜƳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜ ŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜƳ ǇǊƻ ƪƽŘƻǾłƴƝ ƪŀǊŜǘΦ tǊƻǇƻƧŜƴƝ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǾȌŘȅ ǘŜŎƘƴƛŎƪȅ ǌŜǑƛǘŜƭƴŞΦ tǊƻǇƻƧŜƴƝ Ƴł ǘŀƪŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǊƻȊƳŠǊΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇƻŘƭŞƘł ȊǾƭłǑǘƴƝƳ 

ǎƳƭǳǾƴƝƳ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳΦ h ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ƳǻȌŜ ǇƻȌłŘŀǘ ǇƻǳȊŜ ƻǎƻōŀΣ ƪǘŜǊł ƳǻȌŜ ƧŜŘƴŀǘ Ȋŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘΦ 

±ƭƻȌƛǘ ȊłƭƻƘǳ ς ¢ƭŀőƝǘƪƻ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǾƭƻȌŜƴƝ ȊłƭƻƘƻǾŞ Ǉƭŀǘōȅ ƴŀ ƘƭŀǾƴƝ ǵőŜǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ ±ƝŎŜ ǎŜ ƻ ǾƭƻȌŜƴƝ ȊłƭƻƘȅ 

doȊǾƝǘŜ Ǿ kapitole ±ƭƻȌŜƴƝ ȊłƭƻƘƻǾŞ ŦŀƪǘǳǊȅ ό5tP). 

±ƭƻȌƛǘ ǇƻƭƻȌƪǳ ƴŀ ǵőŜǘ ς ¢ƭŀőƝǘƪƻ ǳƳƻȌƴƝ ǾƭƻȌƛǘ ǇƻƭƻȌƪǳ ƴŀ ƘƭŀǾƴƝ ǵőŜǘΦ ±ƝŎŜ ƻ ǾƪƭłŘłƴƝ ǇƻƭƻȌŜƪ ƴŀ ǵőŜǘ Ǿ 

ƪŀǇƛǘƻƭŜ bŀǘƝȌŜƴƝ ǇƻƭƻȌƪȅ ƴŀ ǵőŜǘ. 

Zobrazit detail pokoje ς ½ƻōǊŀȊƝ ŘŜǘŀƛƭ ǇƻƪƻƧŜΦ ±ƝŎŜ Ǿ kapitole Detail pokoje. 

Zobrazit detail skupiny ς ½ƻōǊŀȊƝ ŘŜǘŀƛƭ ǎƪǳǇƛƴȅΦ ±ƝŎŜ Ǿ kapitole Detail skupiny. 

±ȇƳŠƴŀ ƭƻȌƴƝƘƻ ǇǊłŘƭŀ ς tato funkce se zƻōǊŀȊƝ se pouze Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ, kdy rezervace je ve stavu pobyt tedy 

check-in. Tato funkce ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǾȇƳŠƴǳ ƭƻȌƴƝƘƻ ǇǊłŘƭŀ pro pokojΦ ¢ŀƪƻǾŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇƻǘŞ ǇǊƻƳƝǘƴŜ 

Ǿ ǊŜǇƻǊǘǳ ǇǊƻ ǇƻƪƻƧǎƪƻǳΦ ±ƝŎŜ ƻ ǊŜǇƻǊǘǳ ǇǊƻ ǇƻƪƻƧǎƪƻǳ Ǿ ƪŀǇƛǘƻƭŜ tƻƪƻƧǎƪł. 

Smazat ς ½ƻōǊŀȊƝ se pouze Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ, ȌŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŜƴƝ Ǿ minulosti. ¢ƻ ƻōƴłǑƝ ƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ƧƛȌ ǾŜ ǎǘŀǾǳ 

check-ƛƴ ŀ ŀǎǇƻƶ ƧŜŘƴŀ ƴƻŎ ǇǊƻōŠƘƭŀ ǳȊłǾŠǊƪƻǳΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ŦǳƴƪŎŜ ǎƳŀȊŀǘ ǳƳƻȌƴƝ ǇƻǳȊŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ȊƪǊłǘƛǘ 

ƴƛƪƻƭƛǾ ǎƳŀȊŀǘ ŀōȅ ƴŜŘƻǑƭƻ ƪ ƻǾƭƛǾƴŠƴƝ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎǳΦ 

 

оΦмΦ ~ǘŀŦƭŜ ǇƻƪƻƧǻ 

~ǘŀŦƭŜ ǇƻƪƻƧǻ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǇƻƪƻƧƝŎƘ Ǿ ǳōȅǘƻǾŀŎƝƳ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ ~ǘŀŦƭŜ Ƨǎƻǳ ȊƻōǊŀȊŜƴȅ 

ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǘŀōǳƭƪȅΣ ƪŘŜ ǾŜ ǎƭƻǳǇŎƝŎƘ Ƨǎƻǳ ȊƻōǊŀȊŜƴȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ Řƴȅ ŀ Ǿ ǌłŘŎƝŎƘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ őƝǎƭŀ ǇƻƪƻƧǻΦ ~ǘŀŦƭŜ 

ǇƻƪƻƧǻ Ƨǎƻǳ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ƪŘȅƪƻƭƛǾ Ȋ ƳŜƴǳ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ƻŘƪŀȊ RecepceΦ ~ǘŀŦƭŜ ǎŜ ǎƪƭłŘŀƧƝ ȊŜ őǘȅǌ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ őłǎǘƝΥ 

ƪŀƭŜƴŘłǌΣ ǇǌŜƘƭŜŘȅ ǾƻƭƴȇŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ, ǘƭŀőƝǘƪŀ ǇǊƻ ǘƛǎƪ ŀ ǇǌŜǇƝƴłƴƝ ǑǘŀŦƭƝ. 

YŀƭŜƴŘłǌ ς JŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƳŠǎƝŎŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘǌƝ Ǉƻ ǎƻōŠ ƧŘƻǳŎƝŎƘ ƭŜǘ ǳƳƻȌƴƝ ǇǌŜǇƴǳǘƝ ǑǘŀŦƭƝ ŘƻǇǌŜŘǳ őƛ ŘƻȊŀŘǳ. 
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tǌŜƘƭŜŘ ǾƻƭƴȇŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ς Tabulka s ǇǌŜƘƭŜŘŜƳ ǾƻƭƴȇŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ǎŜ ƳǻȌŜ ƴŀŎƘłȊŜǘ ƴŀŘ ǇǌŜƘƭŜŘŜƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
nebo ǇƻŘ ƴƝƳΦ ¢ƻǘƻ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǑǘŀŦƭƝΦ  
 
tǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ς PǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǇƻƪƻƧƝŎƘ Ǉƻ ŘƴŜŎƘ Ǉƻ ǎƻōŠ ƧŘƻǳŎƝŎƘΦ ½ƻōǊŀȊŜƴƝ ǳǊőǳƧŜ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎłƳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƪŀƭŜƴŘłǌŜ ƴŜōƻ ǑƛǇŜƪΦ 
 
¢ƛǎƪ ŀ ǇǌŜǇƝƴłƴƝ ǘȅǇǻ ǑǘŀŦƭƝ ς TƭŀőƝǘƪŀ ǇǊƻ ǘƛǎƪ ǑǘŀŦƭƝ ŀ ǇǌŜǇƴǳǘƝ Řƻ ǑǘŀŦƭƝ ǎƪǳǇƛƴ őƛ ǎǇƻǊǘƻǾƛǑǙ Ƨǎƻǳ ǳƳƝǎǘŠƴŀ ǇƻŘ 
ǑǘŀŦƭŜƳƛΦ 
 

 

hōǊłȊŜƪ 7 ς ~ǘŀŦƭŜ ǇƻƪƻƧǻ 

tƻőŜǘ ȊǇǊłǾΥ κ ȌłŘƴŞ ȊǇǊłǾȅ ς LƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ Ǉƻőǘǳ ȊǇǊłǾ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ƻȊƴłƳŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ȊǇǊłǾ ǇƻƳƻŎƝ ŦǳƴƪŎŜ 

Ϧ¢ǊŀŎƛƴƎϦΦ YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ ȊƻōǊŀȊǳƧƝŎƝƳ ǇƻőŜǘ ȊǇǊłǾ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƻǘŜǾǌŜ ƻƪƴƻ ǎ ǇǌŜƘƭŜŘŜƳ ȊǇǊłǾ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƝ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ŀ ƻŘŜǎƭłƴƝ ƴƻǾŞ ȊǇǊłǾȅΦ ±ƝŎŜ ǎŜ ƻ ŦǳƴƪŎŜ Ϧ¢ǊŀŎƛƴƎϦ ŘƻőǘŜǘŜ Ǿ ƪŀǇƛǘƻƭŜ Tracing. 

2eǊƴł pole ς PƻƪƻƧ ƴŜƴƝ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǇǊƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΣ ǘŜŎƘƴƛŎƪł ǳȊłǾŠǊƪŀ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊłǾŀŘŀ ƴŀ ǇƻƪƻƧƛύΦ ¢ŜŎƘƴƛŎƪł 

ǳȊłǾŠǊƪŀ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ǇƻŘ ŦǳƴƪŎƝ Disponibility v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

Barevnł ǇƻƭŜ ς SŀƳƻǎǘŀǘƴł pole v ǊǻȊƴȇŎƘ ōŀǊǾłŎƘ ȊƴŀƳŜƴŀƧƝ Ǿƻƭƴȇ ǇƻƪƻƧ ǘƧΦ Ǉƻkoj k dispozici pro rezervaci. 

SǾŠǘƭŜ ƳƻŘǊł barva ƻȊƴŀőǳƧŜ ǾǑŜŘƴƝ ŘŜƴΣ ǘƳaǾŠ ƳƻŘǊł ǾƝƪŜƴŘƻǾȇ ŘŜƴ ŀ ȊŜƭŜƴł ƻȊƴŀőǳƧŜ ǾȇȊƴŀƳƴȇ ŘŜƴ, 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ±ŜƭƛƪƻƴƻŎŜΣ ±łƴƻŎŜ őƛ ƪƻƴƎǊŜǎ ǾŜ ƳŠǎǘŠΦ ±ȇȊƴŀƳƴŞ Řƴȅ ǎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ ŘŀƧƝ ƭƛōƻǾƻƭƴŠ ƴŀǎǘŀǾƻǾŀǘ ǇƻŘ 

ŦǳƴƪŎƝ VȇȊƴŀƳƴŞ dny v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ. tǌƝǎǘǳǇ Řƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘƭŞƘł ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ 

ƻǇǊłǾƴŠƴƝΦ 

Rezervace ς Jsou zobrazeny jako vyōŀǊǾŜƴŞ ŀκƴŜōƻ ǑǊŀŦƻǾŀƴŞ ǇƻƭŜΣ ƪǘŜǊŞ ǾȌŘȅ ȊŀőƝƴł ŀ ƪƻƴőƝ Ǿ ǇƻƭƻǾƛƴŠ ǇƻƭŜ 

(dne). Pokud v ƧŜŘŜƴ ŘŜƴ ƧŜŘƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƪƻƴőƝ ŀ ŘǊǳƘł ȊŀőƝƴłΣ ǎǾȇƳƛ ƪƻƴŎƛ ǎŜ Ǿ Ǉƻƭƛ ǇǊƻ Řŀƴȇ ŘŜƴ ŘƻǘȇƪŀƧƝΦ 

wŜȊŜǊǾŀŎŜ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ǊǻȊƴŞ ōŀǊǾȅ ŀ ǑǊŀŦƻǾłƴƝ ǇƻŘƭŜ ǊǻȊƴȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ς ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ dle stavu rezervace (opce, 

ǇƻǘǾǊȊŜƴƻ ŀǇƻŘΦύΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǇƻŘƭŜ ǇŀǊǘƴŜǊŀ όǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝƘƻύ ŀǘŘΦ tǌƛ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƪǳǊȊƻǊǳ ƳȅǑƛ ƴŀŘ ǊŜȊŜǊǾŀci se 

ȊƻōǊŀȊƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ƻƪƴƻ PƻȊƴłƳƪŀ ǎŜ ȊłƪƭŀŘƴƝƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜƳƛ ƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ WŜƧƝ ƻōǎŀƘ ƧŜ ǘŀƪŞ ƳƻȌƴŞ 

nastavovat v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǑǘŀŦƭƝΦ tǌƝǎǘǳǇ Řƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘƭŞƘł ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΦ 
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Pokoje ς WŜŘƴƻǘƭƛǾł őƝǎƭŀ ǇƻƪƻƧǻΣ ƧŜƧƛŎƘ ƴłȊǾȅ ŀ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƪƻƳŜƴǘłǌ ǎŜ ȊŘŜ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

v ǎȅǎǘŞƳǳΦ Jde o funkci KŀǘŀƭƻƎƻǾŞ ǇƻƭƻȌƪȅ v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ tǌƝǎǘǳǇ Řƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘƭŞƘł 

ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΦ ½ƳŠƴŀ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻƪƻƧǻ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ŘǻǎƭŜŘŜƪ ƴŀǇǌƝő ŎŜƭȇƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳΦ tǌƛ 

ƴŜǎǇǊłǾƴŞƳ ǇƻǳȌƛǘƝ ǘŞǘƻ ŦǳƴƪŎŜ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƪ ȊŀōƭƻƪƻǾłƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

tƻƘȅō ǑƛǇƪŀƳƛ ς PƻƘȅō ƧŜ ƳƻȌƴȇ ǇƻƳƻŎƝ ǑƛǇŜƪ <<< a >>>, ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǾƭŜǾƻ ŀ ǾǇǊŀǾƻ ƴŀŘ ǑǘŀŦƭŜƳƛΦ ¢ȅǘƻ ǑƛǇƪȅ 

Ǉƻǎǳƴƻǳ ŎŜƭŞ ǑǘŀŦƭŜ ǾȌŘȅ ƻ мр ŘƴƝ ŘƻȊŀŘǳ ƴŜōƻ ŘƻǇǌŜŘǳ Ǿ őŀǎŜ ŀ ƧŜ ǘŜŘȅ ƳƻȌƴŞ ƴŀƘƭŞŘƴƻǳǘ Řƻ ǎǘŀǾǳ 

obsazenosti hotelu v minulosti nebo do budoucnosti. 

tƻƘȅō ƪŀƭŜƴŘłǌŜƳ ς Navigace zcela v ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ ƻōǊŀȊƻǾƪȅΣ ƪǘŜǊł ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ŀƪǘǳłƭƴƝΣ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ŀ ōǳŘƻǳŎƝ Ǌƻƪ 

ŀ ǳ ƪŀȌŘŞƘƻ мн ǇƻƭƝ - ƳŠǎƝŎǻΦ tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǇƻƭŜΣ ǘȊƴΦ ƳŠǎƝŎ Ǿ ǊƻŎŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǑǘŀŦƭŜ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇ 

ƳŠǎƝŎ. 

!ƪǘǳłƭƴƝ ŘŜƴ ς JŜ  ǾȅȊƴŀőŜƴ őŜǊǾŜƴȇŎƘ ƻƘǊŀƴƛőŜƴƝƳΦ bŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŘŜƴ ǎŜ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ǇǌŜƪƭƛƪƴŜǘŜ ǇƻƳƻŎƝ ǘƭŀőƝǘƪŀ 

Dnes ǳƳƝǎǘŠƴŞƘƻ ǇƻŘ ƪŀƭŜƴŘłǌŜƳΦ ¢ƭŀőƝǘƪƻ Dnes ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ, pokud jste ǎƛ ȊƻōǊŀȊƛƭƛ ǇǌŜƘƭŜŘ 

ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƳƛƳƻ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŘŜƴΦ 

 

оΦнΦ ~ǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴ 

~ǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴ ƴŀƻǇŀƪ ǎƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ǇǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ Ȋŀ ŘŀƴŞ ƻōŘƻōƝΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎƪǳǇƛƴ ŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǾƻƭƴȇŎƘ ŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇŎƘ ƪŀǇŀŎƛǘłŎƘ ƘƻǘŜƭǳΦ ~ǘŀŦƭŜ ǎƪǳǇƛƴ Ƨǎƻǳ ǇƻǳȊŜ ǳ ǾŜǊȊŜ C¦[[ ŀ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ƧŜ 

ve funkci Provoz ƴŜōƻ ǇƻŘ ǘƭŀőƝǘƪŜƳ ~tafle skupin ǳƳƝǎǘŠƴŞƳ ǇƻŘ ǑǘŀŦƭŜƳƛ ǇƻƪƻƧǻΦ  

±Ŝ ǑǘŀŦƭƝŎƘ skupin je v ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ ȊƻōǊŀȊŜƴ ǇǌŜƘƭŜŘ ŀƪǘǳłƭƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇǌŜƘƭŜŘ ƧŜ 

ǊƻȊŘŠƭŜƴ ǇƻŘƭŜ ǘȅǇǻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƻǇŎŜΣ ǇƻǘǾǊȊŜƴŞΣ ŀƭƻƪƻǾŀƴŞ őƛ ǾƻƭƴŞ ǇƻƪƻƧŜ apod., ŘłƭŜ ƧŜ ȊŘŜ ǳǾŜŘŜƴ ƛ 

ǇƻőŜǘ ǇƻƪƻƧǻ Ǿ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǳȊłǾŠǊŎŜ. 

~ǘŀŦƭŜ skupin se sklłŘŀƧƝ ȊŜ őǘȅǌ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ őłǎǘƝΥ ƪŀƭŜƴŘłǌeΣ ǇǌŜƘƭŜŘu ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ Ǿ őƝǎŜƭƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘłŎƘ Ǿ tabulce, 

ǇǌŜƘƭŜŘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŀ ǇǌŜƘƭŜŘǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪ ǘȅǇǻ ǇƻƪƻƧǻΦ {ǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ǇƻƪƻƧǻ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǇƻǳȊŜ Ǉƻ ŀƪǘƛǾŀŎƛ ǇƻƭƝőƪŀ 

ZƻōǊŀȊƛǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ǇƻƪƻƧǻ ǳƳƝǎǘŠƴŞho ǇƻŘ ƪŀƭŜƴŘłǌŜƳ. 

±Ŝ ǑǘŀŦƭƝŎƘ Ƨǎƻǳ ǇƻŘōŀǊǾŜƴȅ ǘȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƳŀƧƝ ǇǌƛǌŀȊŜƴŞ ǇƻƪƻƧŜΦ aǻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ƛ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƻ ƧŜŘƛƴȇ 

pokoj v ǊłƳŎƛ ŎŜƭŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ .ŀǊǾȅ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǑǘŀŦƭƝΦ tǊƻ ōŀǊǾȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ǎŜ 

ǇƻǳȌƛƧŜ ōŀǊǾŀ ǇǊo rezervaci typu ȊŀōƭƻƪƻǾŀƴłΦ 
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hōǊłȊŜƪ 8 - ~tafle skupin 

Zobrazit jednotlivce dohromady ς Tŀǘƻ ŦǳƴƪŎŜ ǳƳƻȌƴƝ Ǉƻ ƧŜƧƝƳ ȊŀǑƪǊǘƴǳǘƝ ȊƻōǊŀȊƛǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ 

v ǇǌŜƘƭŜŘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǇƻŘ ǘŀōǳƭƪƻǳΦ ± ǊłƳŎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǇƻǳȊŜ ǘȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ Ƨŀƪƻ ǘȅǇ 

klientely uveden typ ILT, nebo IBT όƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƘƻǎǘŞύ. Typy klientely GLT, GBT όǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜύ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ 

v pǌŜƘƭŜŘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ Ƨŀƪƻ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 5łƭŜ ǎŜ ǘȅǇǳ ƪƭƛŜƴǘŜƭȅ ǾŠƴǳƧŜ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ½łƪƭŀŘƴƝ ǇƻƧƳȅ - terminologie. 

½ƻōǊŀȊƛǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ǇƻƪƻƧǻ ς {ǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ǇƻƪƻƧǻ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǇƻǳȊŜ Ǉƻ ŀƪǘƛǾŀŎƛ ǇƻƭƝőƪŀ ZƻōǊŀȊƛǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ǇƻƪƻƧǻ 

ǳƳƝǎǘŠƴŞho ǇƻŘ ƪŀƭŜƴŘłǌŜƳΦ ¢ȅǘƻ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ ǇƻŘƭŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘȅǇǻ ǇƻƪƻƧǻΦ ± tomto 

ǇǌŜƘƭŜŘǳ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ǘȅǇȅ ǇƻƪƻƧǻ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ Ǿ ƪŀǘŀƭƻƎƻǾȇŎƘ ǇƻƭƻȌƪłŎƘ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ  

±ȅǘǾƻǌƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ς KƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ǘƻǘƻ ǘƭŀőƝǘƪƻ ±ȅǘǾƻǌƛt rezervaci ǎȅǎǘŞƳ ȊƻōǊŀȊƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌΣ ǇǌŜǎ 

kǘŜǊȇ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊŀƭƻȌƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΣ Ƨŀƪ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ, tak i skupinovou. wŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ǎŜ ƻǘŜǾǌŜ ǘŀƪŞ Ǉǌƛ 

ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ datum v ǇǌŜƘƭŜŘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ  

Verze pro tisk ς Tƻǘƻ ǘƭŀőƝǘƪƻ ǳƳƻȌƴƝ Ǿȅǘƛǎƪƴƻǳǘ ǑǘŀŦƭŜ. 

tƻƘȅō ǑƛǇƪŀƳƛ ς PƻƘȅō ƧŜ ƳƻȌƴȇ ǇƻƳƻŎƝ ǑƛǇŜƪ <<< a >>>, ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǾƭŜǾƻ ŀ ǾǇǊŀǾƻ ƴŀŘ ǑǘŀŦƭŜƳƛΦ ¢ȅǘƻ ǑƛǇƪȅ 

Ǉƻǎǳƴƻǳ ŎŜƭŞ ǑǘŀŦƭŜ ǾȌŘȅ ƻ мр ŘƴƝ ŘƻȊŀŘǳ ƴŜōƻ ŘƻǇǌŜŘǳ Ǿ őŀǎŜ ŀ ƧŜ ǘŜŘȅ ƳƻȌƴŞ ƴŀƘƭŞŘƴƻǳǘ Řƻ ǎǘŀǾǳ 

obsazenosti hotelu v minulosti nebo do budoucnosti. 

tƻƘȅō ƪŀƭŜƴŘłǌŜƳ ς Navigace zcela v ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ ƻōǊŀȊƻǾƪȅΣ ƪǘŜǊł ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ŀƪǘǳłƭƴƝΣ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ŀ ōǳŘƻǳŎƝ Ǌƻƪ 

ŀ ǳ ƪŀȌŘŞƘƻ мн ǇƻƭƝ ς ƳŠǎƝŎǻΦ tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǇƻƭŜΣ ǘȊƴΦ ƳŠǎƝŎ Ǿ ǊƻŎŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǑǘŀŦƭŜ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇ 

ƳŠǎƝŎ. 

!ƪǘǳłƭƴƝ ŘŜƴ ς Je ǾȅȊƴŀőŜƴ őŜǊǾŜƴȇŎƘ ƻƘǊŀƴƛőŜƴƝƳΦ bŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŘŜƴ ǎŜ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ǇǌŜƪƭƛƪƴŜǘŜ ǇƻƳƻŎƝ ǘƭŀőƝǘƪŀ 

Dnes  ǳƳƝǎǘŠƴŞƘƻ ǇƻŘ ƪŀƭŜƴŘłǌŜƳΦ ¢ƭŀőƝǘƪƻ Dnes ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ǇƻǳȊŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧǎǘŜ ǎƛ ȊƻōǊŀȊƛƭƛ ǇǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ, 

ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƳƛƳƻ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŘŜƴΦ 
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4. REZERVACE 

Rezervace v syǎǘŞƳǳ IƻǘŜƭ¢ƛƳŜ ȊƴŀƳŜƴł ǳƭƻȌŜƴƝ dat z ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ 

ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ  5ŀǘŀ ǾƭƻȌŜƴł Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ a lze je kdykoliv dohledat v 

minulostiΦ 5ƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ƭȊŜ ƴŀƘƭƝȌŜǘ ȊǇŠǘƴŠΣ ƧŜƧƛŎƘ ǵǇǊŀǾȅ jsou ǾǑŀƪ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȊŜ ƻŘ ǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ŘłƭŜΣ ƴƛƪƻƭƛǾ 

v minulostiΣ ŀōȅ ƴŜŘƻŎƘłȊŜƭƻ ƪ ƻǾƭƛǾƴŠƴƝ ŘŀǘΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƴŀőǘƻǳ ŘŜƴƴƝ ǳȊłǾŠǊƪƻǳ Řƻ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎǳΦ Kapitola 

ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪǊƻƪȅ ƻŘ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Řƻ ǇǌƝƧŜȊŘǳ Ƙƻǎǘŀ Řƻ ƘƻǘŜƭǳ ƴŀ ŎƘŜŎƪ-in, tzv. 

ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

 

пΦмΦ ½łƪƭŀŘƴƝ ǇƻƧƳȅ - terminologie 

V ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǇǎłƴȅ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇƻƧƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻǾłȊƝ ŎŜƭȇƳ ƳŀƴǳłƭŜƳ ŀ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ƧŜ ƴŀǇǌƝő ŎŜƭȇƳ 

ǎȅǎǘŞƳŜƳΦ  

Opce ς OȊƴŀőǳƧŜ ǎǘŀǾ ǇǊƻ ƴŜƎŀǊŀƴǘƻǾŀƴƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΣ ƪǘŜǊł Ƴł Ǉƭŀǘƴƻǎǘ Řƻ ǇǌŜŘŜƳ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƘƻ data tzv. 

expirace. V ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ƪƭƛŜƴǘŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǾŜ ǎǘŀǾǳ ƻǇŎŜΣ ƭȊŜ ȊƳŠƴƛǘ stav rezervace na 

stav potvrzeno. Platnost opce lze v ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǊƻŘƭƻǳȌƛǘ ƛ ȊƪǊłǘƛǘΦ {ȅǎǘŞƳ ǘŀƪŞ ǳƳƻȌƶǳƧŜ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ 

rezervaci ve stavu opce automaticky smazat.  

Alokace ς PǌŜŘōŠȌƴł ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻƪƻƧŜ ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝ ȊŜ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǳƧŜŘƴłƴƝ ƳŜȊƛ ƘƻǘŜƭŜƳ ŀ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 

ƪŀƴŎŜƭłǌƝΦ ± ǎȅǎǘŞƳǳ ƭȊŜ ȊŀŘŀǘ ŀƭƻƪŀŎƛΣ őŜǊǇŀǘ ŀƭƻƪŀŎƛ ŀ ȊƝǎƪŀǘ ǇǌŜƘƭŜŘ ǾǑŜŎƘ ŀƭƻƪŀŎƝΦ 

wŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝ ς wŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝ ƧŜ ƴǳǘƴȇ ǵŘŀƧ ǇǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ  wŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝƳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻǎƻōŀ ƴŜōƻ ŦƛǊƳŀΦ 

wŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝ ōǳŘŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ ƴŀ ǾȅǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ŘƻƪƭŀŘŜŎƘ Ƨŀƪƻ ƻŘōŠǊŀǘŜƭΦ  

.ȅŘƭƝŎƝ ς BȅŘƭƝŎƝ ƻȊƴŀőǳƧŜ ƘƻǎǘŀΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ǳōȅǘƻǾŀƴȇ ƴŀ ǇƻƪƻƧƛΦ .ȅŘƭƝŎƝ Ƙƻǎǘ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ǎǾǻƧ ǵőŜǘ ŀ ƧŜ ǇǌƝǇŀŘƴŠ 

ƳƻȌƴŞ Ƙƻ ȊƳŠƴƛǘΦ 

Typ klientely - K rezervaci ƭȊŜ ǇƻƳƻŎƝ ǘƻƘƻǘƻ ǇƻƭŜ ǇǌƛǌŀŘƛǘ typ klientelyΦ ¢ȅǇ ƪƭƛŜƴǘŜƭȅ ǊƻȊŘŠƭǳƧŜ Ƙƻǎǘȅ Řƻ őǘȅǌ 

ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΥ ILT ς Individual Leisure Traveler ς ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƘƻǎǘΣ ƪǘŜǊȇ ǇǌƛƧŜƭ Řƻ ǳōȅǘƻǾŀŎƝƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝ Ȋŀ 

ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇƳ ǵőŜƭŜƳ ŀ ƻŘǇƻőƛƴƪŜƳΤ IBT ς Individual Business Traveler - ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƘƻǎǘΣ ƪǘŜǊȇ ǇǌƛƧŜƭ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 

ŎŜǎǘǳ Ȋŀ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǵőŜƭŜƳΤ GLT ς Group Leisure Traveler ς ǎƪǳǇƛƴŀ ƘƻǎǘǻΣ ƪǘŜǌƝ ǇǌƛƧŜƭƛ Řƻ ǳōȅǘƻǾŀŎƝƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝ 

Ȋŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇƳ ǵőŜƭŜƳ ŀ ƻŘǇƻőƛƴƪŜƳΤ GBT ς Group Business Traveler ς ǎƪǳǇƛƴŀ ƘƻǎǘǻΣ ƪǘŜǌƝ ǇǌƛƧŜƭƛ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 

ŎŜǎǘǳ Ȋŀ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǵőŜƭŜƳΦ ¢ȅǇ ƪƭƛŜƴǘŜƭȅ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀƴƛ ƳŠƴƛǘ ŀƴƛ Ƨƛƴŀƪ ƴŀǎǘavit. 

RateCode ς TȅǇ ŎŜƴȅΣ ƪǘŜǊȇ ǳǊőǳƧŜ ǾȇǎƭŜŘƴƻǳ ŎŜƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŘƭŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎŜƴƝƪǳΦ aǻȌŜ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ǾŜŘƭŜ ŎŜƴȅ 

Ȋŀ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ƛ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǎǘǊŀǾǳΣ ǇƻǇƭŀǘƪȅ őƛ ƧƛƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ ǾȇǊƻōƪȅΦ ±ƝŎŜ ƻ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ Ǿ kapitole ±ȇōŠǊ 

ceny ς ǾȇōŠǊ wŀǘŜ/ƻŘŜ. 

Segment ς UǊőǳƧŜ ȊŘǊƻƧ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ /YΣ ŦƛǊƳȅΣ Ƙƻǎǘ Ȋ ulice, host ǇǌŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀpod. Segmenty lze 

v ǎȅǎǘŞƳǳ ƭƛōƻǾƻƭƴŠ ƴŀǎǘŀǾƛǘ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ǎŜƎƳŜƴǘǻΦ tǌƝǎǘǳǇ Řƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘƭŞƘł ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΦ 

Prodejce ς JŜŘƴł ǎŜ o firmu v ŀŘǊŜǎłǌƛΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǎƻǳőŀǎƴŠ ǇǊƻǾƛȊƴƝƳ ǇǊƻŘŜƧŎŜƳΦ tƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ Ǉƻōȅǘǳ Ƴł 

prodejce ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇǊƻǾƛȊƛ Ȋŀ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŘƭŜ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǳƧŜŘƴłƴƝΦ [ƛōƻǾƻƭƴƻǳ ŦƛǊƳǳ Ǿ ŀŘǊŜǎłǌƛ ƭȊŜ 

ƻȊƴŀőit jako prodejce a nastavƛǘ ƧƝ ǾȇǑƛ provize. 
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пΦнΦ ½ŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ 

½ŀƭƻȌŜƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ǾƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ wŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎŜ ȊŀƪƭłŘł ǇƻƳƻŎƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ 

ŦƻǊƳǳƭłǌŜΦ wŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ƛ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴΦ  

tƻ ǳƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǎŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀǇƝǑŜ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ȊǻǎǘłǾł Ǿ ƴŠƳΦ wŜȊŜǊǾŀŎƛ ƧŜ 

ƳƻȌƴŞ ǎƳŀȊŀǘ ǇƻǳȊŜ Řƻ Řŀǘŀ ǇǌƝƧŜȊŘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ wŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŜǎƳƝ ǇǊƻƧƝǘ ŘŜƴƴƝ ǳȊłǾŠǊƪƻǳ ŀ ǘƻ ŀƴƛ ǇǊǾƴƝ ƴƻŎ 

rezervace. tƻ ǎƳŀȊłƴƝ ǎŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǳƭƻȌƝ Ǿ sŜȊƴŀƳǳ ǎƳŀȊŀƴȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ  

½ŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŜǊƻȊƭƛǑǳƧŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƴŜōƻ ǎƪǳǇƛƴƻǾƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ ½ŀƭƻȌŜƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƭȊŜ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘ Ƨŀƪ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇƻƪƻƧŜ ƴŀǇǌΦ млмΣ млн apod. nebo jen typ pƻƪƻƧŜ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ 5.[Σ ¢wt[Σ {D[ apod. a to jak ȊŜ ǑǘŀŦƭƝ 

ǇƻƪƻƧǻ, ǘŀƪ ƛ ȊŜ ǑǘŀŦƭƝ skupin. 

wŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǾȅǇƭƴŠƴƝ ǵŘŀƧǻ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ¨ŘŀƧŜ ǾƭƻȌŜƴŞ Řƻ 

ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ Ƨǎƻǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊƻ ǾȇǎǘǳǇƴƝ ŘŀǘŀΣ ƪǘŜǊł ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞ ǊŜǇƻǊǘȅΦ 

wŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ƧŜ ǳƳƝǎǘŠƴ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ŀ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴΦ ±Ŝ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ǎŜ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ 

ȊƻōǊŀȊƝ Ǉƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǇƻƭƝőƪƻ ǾŜ ǎƭƻǳǇŎƛ ŘŀǘǳƳ ŀ ǌłŘƪǳ ǇǊƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ pokoj.  

 

hōǊłȊŜƪ 9 - ZŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǇƻƪƻƧǻ 

±Ŝ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ǎŜ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ȊƻōǊŀȊƝ Ǉƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ŘŀǘǳƳ ƴŜōƻ Ǉƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ VȅǘǾƻǌƛǘ 

rezervaciΣ ǳƳƝǎǘŠƴŞ ǇƻŘ ǑǘŀŦƭŜƳƛ ǎƪǳǇƛƴΦ 
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hōǊłȊŜƪ 10 - ZŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ȊŜ ǑǘŀŦƭƝ ǎƪǳǇƛƴ 

±ȅǘǾƻǌƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ς SȅǎǘŞƳ Ǉƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƻǘŜǾǌŜ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ǇǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 

 

пΦнΦмΦ ±ȇōŠǊ ŎŜƴȅ ς ǾȇōŠǊ wŀǘŜ/ƻŘŜ 

½ŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǾȇōŠǊ ǾƘƻŘƴŞho typu ceny ǘȊǾΦ wŀǘŜ/ƻŘŜΦ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǳǊőǳƧŜ ŎŜƴȅ ǳōȅǘƻǾłƴƝΣ ǎǘǊŀǾȅΣ 

ǇƻǇƭŀǘƪǻ őƛ ŘŀƭǑƝŎƘ ǾȇǊƻōƪǻ ŀ ǎƭǳȌŜōΦ ±ȇōŠǊ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ Ǉƻ ƻǘŜǾǌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΦ tǊƻ 

ǾȅōǊłƴƝ ǾƘƻŘƴŞƘƻ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ȊŀŘŀǘ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ Ȋŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ Ƴł ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ wŀǘŜ/ƻŘŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǇǊƻ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȇōŠǊǳΦ tƻŘƳƝƴƪƻǳ ǾȅōǊłƴƝ ǾƘƻŘƴŞƘƻ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƧŜ ǘŜǊƳƝƴΣ ǘȅǇ ǇƻƪƻƧŜΣ ǘȅǇ ǎǘǊŀǾȅ ŀ ƳŠƴŀΦ tƻ ȊŀŘłƴƝ 

ǘŠŎƘǘƻ ǵŘŀƧǻ ǎŜ ƴŀōƝŘƴƻǳ ǇƻǳȊŜ ǘȅ wŀǘŜ/ƻŘŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎǇƭƶǳƧƝ ȊŀŘŀƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅΦ  

V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎŜ ƴŜƴŀōƝȊƝ ȌłŘƴȇ wŀǘŜ/ƻŘŜΣ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ Ǿ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƳ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ ŀ ȊŀƭƻȌƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ 

V ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ wŀǘŜCode őƛ ȊŀƭƻȌƛǘ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƴƻǾȇ a 

Ǉŀƪ ǎŜ ǾǊłǘƛǘ Řƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǇǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
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hōǊłȊŜƪ 11 - ±ȇōŠǊ wŀǘŜ/ƻŘŜ 

¢ŜǊƳƝƴ ς ½ŘŜ ǎŜ ǳǾłŘƝ ŘŀǘǳƳ ǇǌƝƧŜȊŘǳ ŀ ŘŀǘǳƳ ƻŘƧŜȊŘǳ ȊŀƪƭłŘŀƴŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 5ŀǘǳƳ ƭȊŜ ǾŜǇǎŀǘ ǊǳőƴŠ ƴŜōƻ 

ǇƻƳƻŎƝ ƪŀƭŜƴŘłǌŜ ǾŜŘƭŜ ǇƻƭƝőƪŀ ǇǊƻ ŘŀǘǳƳΦ tǌƛ ƻǘŜǾǌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ȊŜ ǑǘŀŦƭƝ ǇƻƪƻƧǻ ǎŜ ǘŜǊƳƝƴ 

ǾȅǇƭƴƝ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ŀ ǘƻ ǘŀƪΣ ȌŜ ŘŀǘǳƳ ǇǌƝƧŜȊŘǳ ƻŘǇƻǾƝŘł ǇƻƭƝőƪǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ōȅƭƻ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ƪƭƛƪƴǳǘƻΣ ŀ datum 

odjezdu ǎŜ ŘƻǇƭƴƝ ǇƻŘƭŜ ǾȇŎƘƻȊƝ ŘŞƭƪȅ Ǉƻōȅǘǳ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƴŜƴƝ ǘŜǊƳƝƴ ǾȅǇƭƴŠƴΣ ƴŜƴƝ 

ƳƻȌƴŞ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ Ǿ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƳ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ŀ ȊŀƭƻȌƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ 

wŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝ ς tƻƭŜ ǇǊƻ ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝho ǎŜ ǾȅǇƭƶǳƧŜ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǾȅōǊŀǘ ǾƘƻŘƴȇ RateCode podle 

ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝƘƻ ǘȊƴΦΣ ȌŜ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƧŜ ƴŀǾłȊŀƴȇ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀ ƧŜŘƴƻƘƻ ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝƘƻ ŀ ǘƝƳ ǎŜ ǘŀƪ ǳǊȅŎƘƭƝ ǾȇōŠǊ 

RateCode.  

¢ȅǇȅ ǇƻƪƻƧǻ ς ±ȅǇƭƴƝ ǎŜ ǘȅ ǘȅǇȅ ǇƻƪƻƧǻΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǇǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀ ǘŜŘȅ ǾȅōǊłƴƝ wŀǘŜ/ƻŘŜΦ 2Ɲǎƭƻ 

ȊŀŘŀƴŞ Řƻ ǇƻƭƝőƪŀ ǘȅǇȅ ǇƻƪƻƧǻ Ƴł ǾƭƛǾ ƴŀ ǇƻƪǊŀőƻǾłƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǇǌŜŘǾȅǇƭƴƝ ǇƻőŜǘ 

ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻƪƻƧǻΦ  

Typy stravy ς Pro ǾȅōǊłƴƝ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ȊǾƻƭƛǘ ǘȅǇ ǎǘǊŀǾȅΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ȊŀŘŀǘ ǇǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 

tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ȊŀŘłƴ ȌłŘƴȇ ǘȅǇ ǎǘǊavy, v ŘŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪǳ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƴŀōƝŘƴŜ ǇǊǾƴƝ ǘȅǇ ǎǘǊŀǾȅΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴ 

v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ǘƻ ŀōŜŎŜŘƴŠΦ V ǎȅǎǘŞƳǳ Ƨǎƻǳ őǘȅǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǘȅǇȅ ǎǘǊŀǾȅ ŘƭŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ Wǎƻǳ ǘƻ 

typy bez stravy, ǎƴƝŘŀƴŠ, polopenze a Ǉƭƴł ǇŜƴȊŜ. Typy stravy lze doplnit ǇƻƳƻŎƝ ǾȇǊƻōƪǻ ŀ ǎƭǳȌŜō Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ǎȅǎǘŞƳǳΦ tǌƝǎǘǳǇ Řƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘƭŞƘł ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΦ 

aŠƴŀ ς V ǇƻƭƝőƪǳ ƳŠƴŀ ƭȊŜ ǾȅōǊŀǘ ǇƻǳȊŜ ƳŜȊƛ ƳŠƴƻǳ CZK nebo EURΦ aŠƴŀ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ƴŀōƝŘƪǳ wŀǘŜ/ƻŘŜΦ 

aŠƴǳ Ǿ ŘŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪǳ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ƧƛȌ ƴŜƭȊŜ ƳŠƴƛǘΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎŜ ǾǊłǘƛǘ do kroku ǾȇōŠǊu RateCode 

ŀ ǾȅōǊŀǘ wŀǘŜ/ƻŘŜ Ǿ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƳŠƴŠΦ 

RateCode ς tƻƭƝőƪƻ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅǇƭƴƛǘ ǊƻǾƴƻǳ ƴłȊŜǾ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǇǊƻ jeho ǊȅŎƘƭŜƧǑƝ ǾȇōŠǊ ȊŜ ǎŜȊƴŀƳǳΦ  

5ŀƭǑƝ ŦǳƴƪŎŜ ς ¢ŀǘƻ ŦǳƴƪŎŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ŎŜƴȅ ŘƭŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ wŀǘŜ/ƻŘŜ ŀ ǘƻ ŎŜƴȅ ŎŜƭƪŜƳΣ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ŀ 

ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ŎŜƴȅΣ ƴŜōƻ ǇǊǻƳŠǊƴƻǳ ŎŜƴǳΦ tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ƧŜŘƴǳ Ȋ ŦǳƴƪŎƝ ǎŜ ŎŜƴȅ ȊƻōǊŀȊƝ ve sloupci Ceny mezi 

sloupcem Pobyt do a MŠƴŀ v seznamu RateCode.  
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RateCode seznam ς Seznam RateCode obsahuje nłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΥ YƽŘ ς hȊƴŀőŜƴƝ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

ǇǊƻ ŦƛǊŜƳƴƝ ŎŜƴȅΣ ŎŜƴȅ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜōƻ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ŎŜƴȅ ǘȊǾΦ ōŀƭƝőƪȅΣ ŀǇƻŘΦΤ błȊŜǾ ς tƭƴȇ ƴłȊŜǾ 

RateCode; Pobyt od ς ¦ǊőǳƧŜΣ ƻŘ ƪǘŜǊŞho data ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊŀƭƻȌƛǘ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΤ Pobyt do ς ¦ǊőǳƧŜ ŘŀǘǳƳΣ 

Řƻ ƪŘȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾŜ ǑǘŀŦƭƝŎƘ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘ Řŀƴȇ wŀǘŜ/ƻŘŜΤ aŠƴŀ ς ½ƻōǊŀȊǳƧŜ ƳŠƴǳ ŘŀƴŞƘƻ wŀǘŜ/ƻŘŜΤ 5Şƭƪŀ 

pobytu ς ½ƻōǊŀȊǳƧŜ ƻƳŜȊŜƴƝ ƴŀ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ŀ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ŘŞƭƪǳ ǇƻōȅǘǳΤ Check-in ς Zobrazuje dny v ǘȇŘƴǳΣ pro 

ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǘŜƴǘƻ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǇƻǳȌƝǘ. V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ ȊŀŘŀƴŞ ǾǑŜŎƘƴȅ Řƴȅ Ǿ ǘȇŘƴǳΣ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴƻ ōŜȊ 

ƻƳŜȊŜƴƝΤ Partner ς ½ƻōǊŀȊǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƻ ǘƻƳΣ ȊŘŀ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƴŀ Řŀƴȇ wŀǘŜ/ƻŘŜ ȊŀƭƻȌƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǎ ƭƛōƻǾƻƭƴȇƳ 

ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝƳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƧŜ wŀǘŜ/ƻŘŜ ƴŀǇƻƧŜƴ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴŀ ƛƪƻƴƪŀ ȊłƳƪǳ ŀ 

ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ǘŜƴǘƻ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǇƻǳȌƝǘ ǇǊƻ ƧƛƴŞƘƻ ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝƘƻΤ ¢ȅǇȅ ǇƻƪƻƧǻ ς ½ƻōǊŀȊǳƧŜ ǘȅǇȅ ǇƻƪƻƧǻΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ƴŀ 

Řŀƴȇ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘΦ tǌƛ ƻƳŜȊŜƴƝ ǘȅǇǻ ǇƻƪƻƧǻ Ǿ nasǘŀǾŜƴƝ wŀǘŜ/ƻŘŜ Ƨǎƻǳ ȊƻōǊŀȊŜƴȅ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘŜƭƴŞ ǘȅǇȅ 

ǇƻƪƻƧǻΤ Sleva ς ZobǊŀȊǳƧŜ ǇǊƻŎŜƴǘǳłƭƴƝ ǎƭŜǾǳ ȊŀŘŀƴƻǳ Ǿ RateCode; Sleva X za Y ς ½ƻōǊŀȊǳƧŜ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ǎƭŜǾǳ 

typu ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ п ƴƻŎƛ Ȋŀ ŎŜƴǳ о ŀǇƻŘΦ 

Vybrat ς YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ȊŜƭŜƴŞ ǘƭŀőƝǘƪƻ VybratΣ ƴŜōƻ ƴŀ ƴłȊŜǾ RateCode ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǇƻƪǊŀőƻǾłƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ 

ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ŘƭŜ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƪǊƛǘŜǊƛƝ ŀ ƭȊŜ ǘŀƪ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ Ǿ ȊŀƪƭłŘłƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƴŜƴƝ ǾȅōǊłƴ 

ȌłŘƴȇ RateCode, ǎŜ ƴŜȊƻōǊŀȊƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ŀ ƴŜƭȊŜ ȊŀƭƻȌƛǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ 

 

пΦнΦнΦ ±ƭƻȌŜƴƝ Řŀǘ Řƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ 

tƻ ǾȅōǊłƴƝ ǾƘƻŘƴŞƘƻ wŀǘŜ/ƻŘŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ŎŜƭȇ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌΦ bȅƴƝ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǾƭƻȌƛǘ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ ǵŘŀƧŜ ǇǊƻ 

ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ ¨ŘŀƧŜ ǾȅǇƭƴŠƴŞ Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ wŀǘŜ/ƻŘŜΣ ǘƧΦ ǘŜǊƳƝƴΣ ƳŠƴŀΣ ǘȅǇ ǎǘǊŀǾȅΣ Ǉƻőet 

ǇƻƪƻƧǻ ŀ ǘȅǇ ǇƻƪƻƧŜ ǎŜ ǇǌŜƴŜǎƻǳ Řƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΦ tǊƻ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǾȅǇƭƴƛǘ ŀƭŜǎǇƻƶ 

ǊŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝƘƻ ŀ ǇƻőŜǘ ƻǎƻōΦ ½ōȇǾŀƧƝŎƝ ǵŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊƻ ǾȇǎǘǳǇȅ ȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪ őƛ 

ǊŜǇƻǊǘƛƴƎǳΦ {ȅǎǘŞƳ ƭȊŜ ǘŀƪŞ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ǾȅȌŀŘƻǾŀƭ ŘŀƭǑƝ ǇƻǾƛƴƴŞ ǵŘŀƧŜ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ 

ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǘȅǇ ƪƭƛŜƴǘŜƭȅΣ ǎŜƎƳŜƴǘΣ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŀǇƻŘΦ bŠƪǘŜǊŞ ǵŘŀƧŜ ǾƭƻȌŜƴŞ Řƻ 

ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƳŠƴƛǘ Ǿ dŜǘŀƛƭǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻƳƻŎƝ ŦǳƴƪŎŜ Ŝditace.  
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